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% W Nederlandse Arbeidsinspectie
Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

Waarover spraken zij?

» Arbeidsongevallen

* Nieuwe werkwijze ongevalsonderzoek GAO 2.0

e Ervaringen en voorkomen
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Wat nu? Shock!
Hoe kon dat gebeuren?
Hadden we dit kunnen
voorkomen?

En toch is het gebeurd...
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Arbeidsongevallen 2022

Zle Jaarverslag | 2295 afgeslote
Arbeidsinspectie onderzoeken

PASYAS 28 per 100000 51 dodelijke
slachtoffers WELQEINES slachtoffers
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Totaal 235
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B Basismetaal m Metaalproductenindustrie
m Electro-industrie Elektrische industrie
m Machinebouw m Auto-industrie
m Overige transportmiddelen B Reparatie en installatie van machines en apparaten
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Dit jaar....

OngevallerMetaalsectormper subsector
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Ongeval, directe oorzaak (%, 2022)

Specifiek
Metaal
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(bij machines)

ongeval met
2waar letssl

249 ongevallen

afscherming

met licht letse

300 ongevallen zonder lerse|
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Wat Is een arbeidsongeval?

Volgens de
Arbeidsomstandighedenwet is een
arbeidsongeval een gebeurtenis op Het kan gaan om een ongeval in een
het werk of in werktijd die (vrijwel) bedrijf, in een instelling, op een
onmiddellijk leidt tot de dood of (bouw)locatie of bij het werken aan
schade aan de gezondheid en met de weg.

verzuim tot gevolg.
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Welke arbeidsongevallen moeten gemeld worden?

4 N

Arbeidsongevallen
moeten worden
gemeld:

-

-

~N

als het slachtoffer
opgenomen wordt
In het ziekenhuis:

J

SAEETY ON POLEPRPOSITION

4 )

wanneer er sprake

IS van blijvend
letsel,

onderweg

derden...

-

-

N
als het slachtoffer

overleden Is aan
de gevolgen van
het ongeval.

J

dagopname
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Vanaf 1 januari 2023
Nieuwe aanpak

» Gedifferentieerde aanpak ongevallen
(GAO 2.0)

«e+ SNEOKAf YSO az2dzRS
» Zelfonderzoek door werkgever

« Rapportage met verbeterplan

e Doel: leren van ongevallen en
voorkomen van ongevallen

v WY
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Werkwijze GAO

[ Melding ongeval ]

[ Inspecteur naar ongevalslocatie ]

Opstarten onderzoek
- Vastleggen feiten en omstandigheden
» Opvragen relevante documenten - ~
Opvragen werkgeversrapportage
« 15 werkdagen
Indien noodzakelijk: directe » Afkeur: binnen 10 werkdagen verbeterd rapport
handhaving » Weer afkeur: afronden regulier onderzoek door inspecteur
L )

| Op zoek naar causale overtreding |
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Kern GAO 2.0

SAEETY/ON POLERPOSITION

plaatse (< 2 uur)

niet uitwerken)
jzen
menten (RIE, PVA,
OeT)
geversrapportage (WGR)
feiten
por directe oorzaken én
de oorzaken
inpak (verbetermaatregelen)
2 Inspectie
ervolginspectie
|finspectietool, vrijheid
delingsformulier, opleiding
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Gedifferentieerde aanpak ongevalsonderzoek

VERBETEREN VERAN DEREN

Uitvraag WGR

Wat moet de werkgever t.a.v. WGR:

* De ongevalssituatie beschrijven

* Het achterhalen waarom het bij de
werkzaamheden tot een ongeval kon leiden

 Nagaan welke maatregelen nodig zijn om het
vellig en gezond werken te verbeteren

Zichzelf een spiegel voorhouden!!!
Leren van de situatie!!!

' WYY
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Gedifferentieerde aanpak ongevalsonderzoek

Uitzonderingen:

De Arbeidsinspectie doet zelf onderzoek in geval van:

a) Dodelijke ongevallen;

b) Arbeidsongevallen met minderjarige werknemers (jonger dan
18 jaar);

c) Arbeidsongevallen met familieleden;

d) Meldingsplichtige arbeidsongevallen die leiden tot

uitzonderlijk blijvend letsel
aan expertgroep

e) Maatschappelijke impact; voorleggen

f)  Historie;
g) Uitzonderlijke situaties.
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Hoe voorkom je dat rapportage niet voldoet?

Het onderzoek bestaat uit de volgende vier stappen, op basis waarvan u (WG) de
rapportage kunt maken:

* Informatie verzamelen
A Onderzoek de plaats van het arbeidsongeval
A Bewaren van bewijsmateriaal
A Interviewen van betrokkenen.....

* Informatie analyseren
A Analysemethode (middels tijdlijn, 5x W....)

« Passende maatregelen identificeren

» Verbeterplan opstellen, uitvoeren, evalueren, verbeteren en weer uitvoeren, etc.

' WY
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Wat komenwe tegen...een
voorbeeld

Ditis Sjaak

Hij werkt viaeenuitzendbureau

Tijdelijkekrachtom depiekin productieop te vangen
Geenervaringin metaal

Hij gaatwerkenaaneen CEgemarkeerdeéantbank
Hetveiligheidslichtscherns uitgeschakeld

Maar dit weet Sjaakniet

Sjaakheeft geenervaringin werkenmet eenkantbank
Hij krijgt eenkorte instructie

Dus, hoamoeilijkkanhet zijn
Opzijnderdedaggaathet mis,
Grootgedeeltevanzijnlinker middelvingeraf




Inhoud werkgeversrapportage

SILGEE |hformatie verzamelen

* Doel: verzamelen alle feiten en omstandigheden ongeval
e Onderzoek plaats ongeval
 Voorlichting en onderricht
e Toezicht

LYOBSYldlFNRalIGAS NRARAAO2Q&

Relevante documenten / procedures / werkwijzen

C202Qa aArddzr GAS

Interviews betrokkenen

Bijzonderheden
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Inhoud werkgeversrapportage

S |[nformatie analyseren

* Doel: achterhalen directeen basisoorzaken
e Analysemethode
o Tijdlijn
 Bijvoorbeeld: 5why ¢ voldoende diepgang
« Gevonden oorzaken moeten volgen uit de analyse

e Vaststellen directeen basisoorzaken
 Wat is het verschil?

Ve 4 SAFETY.ON|POLEPOSITION POWERED BY: SXBETER



Inhoud werkgeversrapportage

SILLEN Passende maatregelen

e Doel: Oorzaken ongeval verbeteren of wegnemen
 Voor elke oorzaak maatregel

» Verder kijken dan alleen het ongeval
» Voorlichting en instructie
e Toezicht
cLY@SY il NAASNBY NRaAO2Q&
» Aanpassen procedures / werkwijzen
* Betrekken management / medewerkers / deskundigen

« Arbeidshygiénischstrategie
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Inhoud werkgeversrapportage

SILES \erbeterplan

» Doel: Concrete acties
e SMART
« PDCA
* Breder dan alleen het ongeval
* Verbetering arbeidsomstandigheden in de breedste zin

 Belofte: wij komen controleren
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Wat moet er in de rapportage?

Aandacht besteden aan:

ABeschrljvmg van het arbeidsongeval ) o

A. SAOKNA2YAY3I Iy RS NARaAO2Qa OFy RS aa

A Beschrijving van de vooraf ontwikkelde werkwijze van de handeling waarbij het
ongeval zich heeft voorgedaan en over de hiervoor benodigde randvoorwaarden

ABeschrljvmg van de aan de betrokken werknemers gegeven voorlichting over de

,N\P\a)\ozﬂa SYy 2yYyRSNNAOKIO Ayl F1S KSG G2SLJ

A Beschrijving over het gehouden (veiligheids)toezicht op de uitvoering van de

~werkzaamheden ten tijde van het ongeval

A Welke inspanningen zijn direct na het ongeval geleverd om een dergelijk ongeval in

_de toekomst te voorkomen?

A Beschrijving van de overige aspecten die invioed hebben gehad op het ontstaan of
mogelijk voorkomen van dit ongeval?
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rapportage

[ Nr. [ Gegevens / bescheiden ]
Huishoudelijk reglement / bedrijfsreglement O n d e rbo UWd te

Risico Inventarisatie & -Evaluatie

Plan van aanpak behorende bij de RI&E

Basiscontract met de Arbodienstverlener

Taak Risico Analyse

Specifieke werkinstructie

Voorlichting / onderricht / training / opleiding / toolbox({overzicht)
Aanwezigheidsregistratie instructies

Schriftelijke (veiligheids)procedurs

10 | Bedieningshandleiding / gebruikershandleiding

11 | Toezicht, werkplekinspecties

12 | Ongevals- en incidentenrapportage

13 | Functie profiel / inhoud

14 | Arbeidsovereenkomsten

15 | Functioneringsgesprekken

16 | Verkeersplan H

17 | Beeld- en filmmateriaal j materlaal
18 | Genomen maatregelen n.a.v. het ongeval
19 | Plattegronden

20 | (biina) ongevallen reaqistratie

WD | Q| [ | LR [ D ] b
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En dan natuurlijk ook een verbeterplan

Welke maatregelen neem je om het ongeval in de toekomst te
voorkomen?

Dus preventief en niet alleen correctief

Beoordelen of de verbetermaatregelen

Vervolginspectie: genomen zijn
Voldoende basis om ongeval te voorkomen

' WYY

SAEETY ON POLEPRPOSITION POWERED BY: SXBETER




ey

- e

O NIl NRA Yy 3IASY X
o 450 werkgeversrapportages

 Meestal aanpassing nodig

* Onderzoek naar oorzaken niet diep
genoeg

Interviews ontbreken regelmatig

Men stopt vaak bij basisoorzaak

Schuld geven aan werknemer

Vraag naar format (kleine bedrijven)

[/
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Vermijd vooroordelen

e Het zal wel zo gegaan zijn.....
el A2¢ A& RS &a0OKdzt RA 3
 Termen als: onjuist..,
onvoldoende.., te laat..
e Ze hadden....moeten doen

Probeer een objectieve
onderzoeker te zijn
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) Betrek de
wSchuld biy werknemer
iemand
neerleggen
= wOnderzoek
stokt
wEN geen
= preventieve
aanpak
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Verder doorzoeken

e Stop niet bij de eerste beste
basisoorzaak

e Zoek verder!!!!

 \Volg meerdere sporen

« 5XW kan je vaker doorlopen

SAEETY ON POLERPOSITION POWERED BY: SXBETER
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Spiegelen aan de Formule 1

Incidenten hebben grote impact
Gevolgen: dodelijk of zwaar letsel

-
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Hoe voorkom je een ongeval......
Een perfecte (veilige) machine
Ervaring, kennis, opleiding
Duidelijke regels, veiligheid voor alle
Streven naar verbetering
Communiceren met je team
Egatjes en eigenwijsheid kunnen een probleem vormen

) T WA R —

O O s W -
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gevallen en voorkom op deze

e ongevallen
Korte blik in de nieuwe ] Sf FNJ LILI2 NI | 3
werkwijze B, RS ! ND S A

gesties:

larbeidsinspectie.nl

rbeidsinspectie.nl
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SAEETY ON POLEPRPOSITION

Q

N vragen om

g altijd een

et de WRG

pecteur zelf
2(?
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ANDREIKING VOOR HET ONDERY
OEK | HANDREIKING vOOR HET S
SNDREIKING VOOR HET ONDER i et
DEK | HANDREIKING VOOR HET O
ANDREIKING VOOR HET ONDERZ
. - . DEK | HANDREIKING VOOR HET O
ANDREIKING VOOR HET ONDERZ
eer informate en nuipmiaaelen
ANDREIKING VOOR HET ONDERZ
DEK | HANDREIKING VOOR HET O
ANDREIKING VOOR HET ONDERZ
EK | HANDREIKING vOOR HET ONJLEERELE LA

ANDREIKING VOOR HET ONDERZ OGS e T 8
. - - DEK | HANDREIKING VOOR HET O

o www.nlarbeidsinspectie.nl i
OEK | HANDREIKING VOOR HET O
ANDREIKING VOOR HET ONDERZO

« Arbeidsongevallen | Nederlandse

. . . . . . ANDREIKING VOOR HET ONDERZO)

OEK | HANDREIKING VOOR HET O
Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl) 2 e
OEK | HANDREIKING VOOR HET O
ANDREIKING VOOR HET ONDERZO)

« Arbeidsongeval melden | Melden |

ANDREIKING VOOR HET OMDERZ

Nederlandse Arbeidsinspectie B ..o DEKIUAORENONG vOORETO
(nlarbeidsinspectie.nl)

* Ongevalsonderzoek | Nederlandse
Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)

o www.nlarbeidsinspectie.nl/documenten
ongevalsonderzoek

o www.zelfinspectie.nl/ongevalsonderzoek

Ongevalsonderzoek
Onderzoek en rapportage
¥ Informatie verzamelen en analyseren

¥ Passende maatregelen vaststellen
v Verbeterplan
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http://www.nlarbeidsinspectie.nl/
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/arbeidsongevallen
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/arbeidsongevallen
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden/arbeidsongeval-melden
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden/arbeidsongeval-melden
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/melden/arbeidsongeval-melden
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/ongevalsonderzoek
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/ongevalsonderzoek
http://www.nlarbeidsinspectie.nl/documenten-ongevalsonderzoek
http://www.nlarbeidsinspectie.nl/documenten-ongevalsonderzoek
http://www.zelfinspectie.nl/ongevalsonderzoek

Zijn er nog vragen?
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DEZE WORKSHOR IS
AANGEBODEN DOOR
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